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Briefing de Projeto
Community Management

CONTEXTO ATUAL

Entendendo qual é o contexto atual e definindo os objetivos

É muito importante conhecermos a sua empresa/instituição, para entender melhor o perfil da comunidad com a qual estaremos trabalhando. Descreva a missão/visão da empresa, em que rubro atua, quais os serviços/produtos que oferece e um pouco da sua história.
	· 


A sua empresa/instituição já possui uma comunidade?
	· Se a resposta for afirmativa, por favor adicione:

· O numero de membros que fazem parte da comunidade

· As plataformas que usam

· O nível de engagement (interação), caso não conheça ele,  tente descrever qual é a porcentagem de usuários que participam frequentemente.


Se a resposta for afirmativa, qual é o problema ou a necessidade atual que precisamos atender?
	· 


Qual é a imagem que o publico tem da sua empresa/instituição?
	· 


Qual imagem você gostaria promover da sua empresa /instituição?
	· 


Na sua opinião, quais serão os objetivos da comunidade?
	· 


ESTRATEGIA
Definindo os canais, as plataformas, entre outros.

Quais são os canais onde você imagina a comunidade deve se instalar?
	· 


Quais departamentos ou profissionais da empresa/instituição será essencial envolver no desenvolvimento da estratégia?

	· 


De quais plataformas já dispõe ou deseja dispor: redes sociais, foros, etc.?

	· 


A curto, medio e longo prazo, quais resultados espera alcançar com a comunidade?

	· 


Qual é o perfil do usuario que deverá ter a comunidade?

	· 


ESPECIFICAÇÕES
Requerimentos, limitações, restrições

Existem restrições ou limitações relevantes para o trabalho do Community Manager? Por exemplo: queremos um máximo de 1000 integrantes na comunidade. A comunidade deverá suportar moderação em inglês, espanhol e português, etc.
	· 


